Springfield Water and Sewer Commission, P.O. Box 2551, Sprindfield, MA 01101 (413) 787-6060
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Dear Customer,

The Springfield Water and Sewer
Commission is pleased to issue our
Annual Water Quality Report. The
report talks about your drinking
water, shows test results for 2008,
and confirms that your water meets
the requirements for safe drinking
water established by state and
federal standards.

Please read this report carefully
and share the information with
everyone who resides at your
property. If you have any questions
or if you need extra copies, please
contact us at 413-787-6060.
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Servicios al Cliente: 413-787-6060.

& Emergency/Emergencias: 413-787-6206.

& Meter repair/Reparacion del contador: 413-787-6206.

& New service or service replacement information/Nuevo servicio
o informacion para reemplazo de servicio: 413-787-6060.

& Public Information/Informacioén al Publico: 413-787-6256
Kathy Pedersen ext.111

& Email/correo electrénico: info@waterandsewer.org

& Web Site/Pagina cibernética www.waterandsewer.org

e

&

Contact Information/Informacién Sobre Confactos
é Billing Questions and Customer Service/Preguntas sobre facturas y

William E. Leonard, Chairman
Carmen E. Serrano-Gerena, Commissioner
Daniel Rodriguez, Commissioner

Estimado Cliente:

La Comision de Acueductos y
Alcantarillados de Springfield se
complace en presentar a usted
nuestro Informe Anual de la
Calidad del Agua. Este informe
habla acerca de su agua potable,
le demuestra resultados de las
pruebas tomadas en el aifio 2008,
y confirman que nuestra agua
cumple con los requisitos de agua
potable segura para tomar tal
como establece los estandares
estatales y federales.

Por favor lea este informe
cuidadosamente y comparta esta
informacién con todos los que
residen en su hogar. Si tiene
alguna pregunta o de necesitar
copias adicionales, por favor
lldmenos al 413-787-6060.

La seccion en Espainol comienza
en la pagina 7.

For Water Quality concerns:
Contact Kathy Pedersen at 787-6256 ext. 111
Customer Service at 787-6060, or
after business hours,
Emergency Service at 787-6206.




\ Deposito Montafia Cobble /

La Comision de Acueductos y Alcantarillados de Springfield provee este infome para cumplir con los requistos estipulados por la ley federal
y estatal sobre el agua potable y si es segura para tomar. Este informe se desarrolla interno y cada copia tiene un costo de 37 centavos que
incluye la imprenta y envio por correo.

Sobre Su Agua

El agua potable que es producida por la Comision de Acueductos y Alcantarillados de Springfield se origina de la superficie
de un suplidor de agua, Depdésito de la Montafia Cobble, localizada en el oeste de Massachusetts. Es filtrada a través
del sistema de filtracion de arena rapida o lenta, tratado para inhibir la corrosion de la plomeria casera, ajustada para el
pH (potencial de hidrégeno), y desinfectada con cloro antes de ser destribuida a su hogar o negocio. Elagua potable es
suministrada en un promedio anual de 33 millones de galones diarios a Springfield y comunidades limitrofes de Agawam,
East Longmeadow, Longmeadow y Ludlow. é

Evaluacion sobre las Fuentes de Abastecimiento

El Departamento de Proteccion Ambiental estd conduciendo una evaluacion sobre las Fuentes de Abastecimiento para
proveer informacién profunda sobre la calidad de los embalses de agua antes de ser tratada, filtrada y distribuida.

Esto es importante porque identifica los origenes de los contaminantes dentro del rea del abastecimiento e indica la
susceptibilidad de nuestro sistema de agua a dichos contaminantes. Se puede obtener una copia de esta evaluacion
llamando a la Comision al 413-787-6256. ¢
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¢ QUE HARAS PARA UTILIZAR MENOS AGUA?

é El Americano promedio utilizar de 140-170 gaolones de agua por dia.

é Cada vez que vacias el retrete se esta utilizando 6.5 galones de agua.

é Tome duchas de bafio en vez de bafios en bafiera. Un bafio de bafiera requiere cerca de 37 galones de agua.

é Una familia promedio de cuatro utiliza 881 galones de agua por semana para vaciar el retrete

é Usted utiliza cerca de 5 galones de agua si deja el agua corriendo cuando se cepilla los dientes.

é Un lavador de platos utiliza de 9 a 12 galones de agua mientras que lavar los platos a mano puede utilizar

hasta 20 galones de agua.

é Usted puede rellenar un vaso de 8 onzas de agua aproximadamente 15,000 veces por el mismo coso de un
paquete de seis refrescos de soda. Vs
¢ Un grifo con goteo puede gastar 100 galones de agua al dia. @



En el afio fiscal 2008 la Comision continudé una
renovacion infraestructural de cinco afios y un programa
del reemplazo para mejorar la fiabilidad de nuestro
sistema subterrdneo en la distribucién del agua, sistema
de coleccion de alcantarillado, la capacidad de los
contadores de agua, elevacién de los niveles de
seguridad y elevar la calidad de nuestro tratamiento de
agua.

En el afio fiscal 2008, la Comision instald

é 8,354 pies de nueva tuberia cafieria de
agua principal.

42 bocas de incendio nuevas.

170 bocas de incendio reemplazadas.

43 vélvulas de puertas reemplazadas.

196 nuevos valvulas de puertas.

5,111 contadores nuevos de agua para uso
residencial.

é 125 nuevos servicios de agua.
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Tabla de Muestreo de Plomo y Cobre

El sistema de nuestra fuente de agua y de la distribucion
de agua de la Comisién es libre de plomo.

De estar presente, altos niveles de plomo podrian causar
serios problemas de salud, especialmente a la mujer
embarazada y nifios pequefios. El plomo en el agua es
proviene principalmente de materiales y componentes
asociados con lineas de servicio y plomeria residencial.
La Comisién de Acueductos y Alcantarillados de la ciudad
de Springfield es
responsable por proveer
agua potable de calidad,
pero no puede controlar la
variedad de materiales
utilizados en componentes
hallados en la plomeria
residencial. Cuando su
agua esta sin utilizar por
varias horas, usted puede
disminuir estar expuesto a plomo dejando correr el agua
en el grifo de 30 segundos a 2 minutos antes de utilizar el
agua potable para tomar o cocinar. Si usted esta
procupando de niveles altos de plomo en el agua de su
casa, usted debera solicitar que se haga una prueba de
su agua. De necesitar informacién adicional sobre el
plomo en agua potable, métodos para prubas de su agua,
y paso a tomar para disminuir exposicion al plomo esta
disponible a través de la linea directa de agua segura para
tomar al teléfono 1-800-426-4791 o a la pagina
cibernética http://www.epa.gov/safewater/lead. ¢

Muestra de Localizaciones de Mavores fuentes en el
Sustancia | MCLG MCL  |un porcentaje|muestras excediendo|Violacion .
. - agua potable
de 90 el nivel de accion
Cobre (ppm) 1.3 AL=1.3 0.085 0 fuera de 50 No Corrosion en los
sistemas de tuberias
Plomo (ppb) 0 AL=15.0 31 1 fuera de 50 No caseras

AL = Nivel de Accion- La concentracion de un contaminante el cual, si es excedido, exige tratamiento u otro
requisito el cual se le debe dar seguimiento por el sistema de acueductos.

MCL = Nivel Maximo de Contaminacion - El maximo nivel de contaminante que se
espera en el agua potable. Este proceso se acerca al anterior utilizando la mejor

tecnologia disponible.

MCLG = Objectivo Maximo de Nivel Contaminante - El nivel de un contaminante
del agua consumible en el cual no se espera ningun riesgo para la salud. MCLG's

provee un margen de seguridad.




Las fuentes de agua potable (ya sea de la pluma [grifo] o embotellada) incluye rios, lagos, corrientes de agua, las
charcas, depdsitos, embalses, manantiales, riachuelos y pozos. El agua que llega a estos cuerpos de agua y en su
trayectoria sobre la superficie de la tierra 0 en su paso a través del terreno, puede disolver minerales que estan
naturalmente en el terreno. Ademas, podria arrastrar sustancias que son el resultado de las diferentes actividades
de los seres humanos y los animales.

Los contaminantes que pueden estar presentes en estas fuentes de abastecimiento incluyen lo siguiente:

Microbioldgicos - Estos incluyen virus y bacterias, que pueden originarse de: plantas de tratamiento de alcantarillado,
sistemas sépticos, actividades de ganaderia, vida silvestre y humanos;

Contaminantes o Quimicos Inorganicos - Estos incluyen sales y metales, que pueden tener origen natural o son el
resultado de las escorrentias de lluvia. Ademas, otros origenes pueden ser las descargas de agua con desperdicios
domésticos o industriales, la produccién de gases, aceites, cultivos, minerias o agricultura;

Pesticidas y Herbicidas — Estos contaminantes pueden tener origen de una variedad de fuentes como: la
agricultura, escorrentia de lluvia y de usos residenciales;
Contaminantes o Quimicos Orgénicos — Estos incluyen quimicos sintéticos y volétiles, que son productos
intermedios de procesos industriales y de la produccion de petréleo. Ademas, pueden tener su origen en
gasolineras, escorrentias de lluvia y sistemas sépticos;
Contaminantes o Quimicos Radiol6gicos - Estos pueden estar presentes en el terreno de forma natural o el
resultado de la produccion de aceite o gas y actividades mineras;
Con el propdsito de asegurar que el agua potable es segura para tomar, la Agencia de Proteccién Ambiental de los
Estados Unidos (EPA) prescribe las regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua
provistos por los sistemas publicos de agua. Las regulaciones de La Administracion de Alimentos y Drogas de los
Estados Unidos (FDA) establece limites para contaminantes en el agua embotellada la cual debe proveer la misma
proteccion de salud para el publico como la provee el sistema publico de agua.
Toda agua potable incluyendo agua embotellada puede esperarse que al menos contenga pequefias cantidades de
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no necesariamente indica que el agua posee riesgo de
salud. Informacién adicional sobre contaminantes y efectos potenciales de salud, pueden obtenerse llamando al
sistema de agua potable EPA a la linea directa 1-800-426-4791. ¢

Una conexién cruzada se puede formar en cualquier punto cuando
una linea de agua potable se conecta a un equipo, cuando un
sistema contiene quimicos o la calidad de agua es cuestionable,
entonces ocurre un reflujo en la linea de agua potable.

Unos de los ejemplos donde conexiones cruzadas pueden ocurrir es
en las calderas, sistemas de aire acondicionado, sistemas de
regaderas de incendio, sistemas de irrigacidn, equipo de laboratorio,
tanques de chapado o quimicos tina.

¢ Qué es una Conexion Cruzada?

Si usted es duefio de una propiedad industrial, comercial o institucional Un simple ejemplo es una manguera de jardin conectada
debera llevar a cabo una inspeccién interna de la plomeria en sus = algrifo deaguay el otro extremo de la manguera
facilidades para verificar si existe algun peligro o riesgo de conexign ~ [nsertadaen una piscina o en otro lugar extremo como se
d . | d .. d ﬂ . . d | . | puede apreciar en la parte superior. Otra ofensa comun
cruzada e instalar un dispositivo de reflujo apropiado o eliminar 1as = e |3 manguera conectada a un envase con quimicos de
conexiones cruzadas en su totalidad. Para mas informacion, favor de = jardin.  La ofensa mas comun es la manguera de jardin
contactar a la Comisién del Programa de Control sobre Conexiones porque facilmente puede ser conectada al grifo de agua y

Cruzadas al 413-787-6206. tuberias en la casa y usada para aplicaciones
potencialmente peligrosas.
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La tabla muestra sélo lo que se ha detectado como resultado de mas de 51,000 pruebas de agua realizadas en el afio
2008. Nuestro laboratorio, el cual esta afiliado y certificado al estado analiza muestras de agua diariamente. También
se utilizan laboratorios privados para asegurar que el agua que se le suple a usted es potable y que reune los requisitos

estandares de la ley estatal y federal.

La informacion en las siguientes paginas representa el resultado final del agua en el sistema de distribucién.

Identificacion #1281000 del Suplido de Agua

Orgéanicos

Fluctuacion

. . . Nivel maximo Promedio
. Objectivo ideal . detectada en . . Fuente mayor en elagua
Sustancia contaminante |anual de agua Violacion
(MCLG) ; muestras en lugares potable
(MCL) corriente .
individuales
80 (promedio
Thms b) (Total
ns (ppb) ( N/A anualde 71 57 - 94 No
Trihalometanes) agua
corriente)
R ltado d lori i6
IDSE-THMs N/A N/A N/A 42 - 120 No esuftado de clorinacion
agua potable
60 (promedio
HAASS(ppb) N/A anualde 37 15 - 59 No
(Haloaceticas) agua
corriente)
IDSE-HAAS5s N/A N/A N/A 3-79 No
Desinfectantes
Promedio Nivel detectado en Fuente mavor en el agua
Sustancia MRDLG MRDL anualde agua | muestras en lugares |Violacion uente may 9
. L potable
corriente individuales
Residuo de Cloro Aditivo de agua se usa
4.0 4.0 0.42 0.01 - 2.01 No para control de
(ppm) . .
microbios
Microbiol6gicos
Medida
; . . ., Fuente mayor en elagua
Sustancia MCLG MCL mensual mas Violacién
potable
alta
0,
. S el 2.9% Desecho fecal humano
Total Coliforme 0 muestra N/A No .
agosto 2008 y de animal
mensual
Turbulencia *
Ik Porciento mas Fuente mayor en elagua
Sustancia MCLG MCL mensual mas ) Violacién g s
bajo mensualmente potable
alta
Filtracion Arena N/A T 0.35 100% No
Rapida (NTU) **
Resultado delterreno
Filtracién Arena N/A T 024 100% No
Lenta (NTU) ***
rregulaciones ****
Sustancia ORSG MCL . M.e.dldas Violacion FUSIE MEHEH G Gl SETE
individuales potable
Sodio (ppm) 20 Ninguno 12.0 N/A No Depésitos naturales
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Glosario

IDSE = E valuacion del Sistema Inicial d e Distribucién -
Es un estudio conducidop or lossi stemasd e
acueducto para monitorear los trihalometanes (THMs) y
los acidos haloacéticos (HAAs). Los sistemas del agua
utilizaran resultados d el ID SE p ara seleccionar las
ubicaciones de monitoreo de conformidad para |a Fase
2 de las reglas de desinfeccion de productos.

MCL (NMC) - Nivel Maximo de Contaminante o el nivel
mas alto permitido en el agua potable. Los NMC son
estable cidos tan cerca como sea posible de la MNMC
usando la mejor tecnologia disponible..

MCLG (MNMC) — Meta para el Nivel Maximo de
Contaminate permitido en el agua potable bajo el cual
no hay dafios conocidos o esperados a la salud. La
MNMC pemite un margen de seguridad.

MRDL (NMDR) - Nivel Maximo Desinfectante Residual.
El nivel mas alto de un desinfectante permitido en el
agua potable. Hayevidencias convincentes de que un
desinfectante adicional es necesario para el control de
contaminantes microbiolégicos.

MRDLG (MNMDR) — Meta del Nivel Maximo
Desinfectante Residual. El nivel bajo de desinfectantes
en el agua potable, bajo el cual no hay dafos
conocidos o esperados a la salud. La Meta del Nivel
Maximo Desinfectante Residual no refleja los

beneficios del uso de desinfectantes para el control de
contaminantes microbiolégicos.

N/A - No Aplica

NTU - Unidad Nefelométrica de Turbidez — Es la unidad
para medir el valor numéricoindicando la nubosidad y
la turbulencia en el agua.

ORSG - Oficina de Directrices Estandares e

Investigacion del Estado de Massachusetts - Es la
concentraciéon de una sustanciaquimica en el agua

potable en o debajo de que, los efectos adversos de la
salud sean improbables de ocurrir después de exposicion
cronica. Siexcedido, sirve como un indicador potencial
de accion a tomaradicional.

ppb— partes por billén o microgramos porlitro.

ppm —partes pormillén o miligramos por litro.

SMCL- Nivel M aximo S ecundario d e C ontaminantes -
Estos est &ndares se h an desarrollado p ara p rotegerl a
calidad estética de agua potable y n o estan basados en la
salud.

TT — Técnica de Tratamiento — Un proceso que requiere
reducirel nivel de contaminante en el aguapotable.

*Turbidez - Medida/Muestra de la nubosidad en el agua.
Se monitorea la turbidez en el agua debido a que es un
buen indicador sobre la efectividad de nuestro sistema de
filtracion.

**Filtracion de arena rapida — El nivel de turbidez en el agua
filtrada debera sermenor oigual a 0.3 NTU enel 95% de las
muestras/medidas obtenidas cada mes y no debera
exceder un maximo de 1.0 NTU por cada muestra/medida.

***Filtracion de arena lenta — El nivel de turbidez en el agua
filtrada debera sermenor oigual a 1.0 NTU en el 95% de las
muestras/medidas tomadas cada mes y no debera exceder
un maximo de 5.0 NTU por cada muestra/medida.

***Contaminante No Regulados — Son aquellos por lo cual
la agencia EPA no ha establecido estandares en el agua
potable. El propésito de monitorear los contaminantes no
regulados es ayudar a la agencia EPA en determinar su
acontecimiento en el agua potable y detemminar si
regulaciones futuras son necesarias. Los resultados de
los contaminantes no regulados estan disponibles llamando
a Kathy Pedersen al 413-787-6256 ext. 111.

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes, que pueden estar presentes en el agua potable,
que el resto de la poblacion en general. Las personas con problemas inmunolégicos tales como: aquellas personas
que reciben tratamiento de quimioterapia, personas que han recibido transplantes de 6rganos, personas afectadas
con HIV/SIDA u otros con problemas del sistema inmunoldgico, y algunos ancianos e infantes, pueden estar

particularmente en riesgo de infecciones. Estas personas deberén solicitar una opinion médica sobre el consumo de
agua potable. El centro EPA (Agencia de Proteccion Ambiental) y el centro para el Control y Prevencion de

Enfermedades (CDC), tienen informacion disponible para las personas con riesgo a infecciones por cryptosporidium
y otros contaminantes microbiolégicos. Esta informacion esta disponible llamando a la linea directa de EPA al teléfono

1-800-426-4791. ¢

De acuerdo con la Regla mejorada sobre el Tratamiento Mejorado de la Superficie del Agua a Largo Plazo, la
Comisidon comenzo6 a monitorear el hallazgo de Cryptosporidiosis en el agua durante el afio 2006. Los resultados

indican que no es requerido un tratamiento adicional al que ya esta en funcién que incluye filtracién.

Cryptosporidiosis es un parasito microbiano encontrado en la superficie del agua a través de los EEUU. Aunque el
método de filtracion remueve este parasito, los métodos mas comunmente utilizados de filtracion no pueden
garantizar el 100% de eliminacién. Nuestro monitoreo indica la presencia de estos organismos en nuestros
depdsitos de agua. Los métodos actuales de la prueba no nos permiten determinar [Test dates

si los organismos estan muertos o si ellos son capaces de causar problemas de

salud.

La mayoria de los individuos pueden vencer los problemas de la salud asociados

Resultado

7/10/2007
8/14/2007

0.1 oocysts/liter
0.1 oocysts/liter

con estos pardsitos en pocas semanas. Sin embargo, personas con problemas en el sistema inmunolégico estan

en un riesgo mayor de desarrollar enfermedades mas severas.
cabecera con respecto a precauciones apropiadas para prevenir infecciones.
problemas de salud cuando es ingerida y pudiera ser transmitido a través de otras formas y no sélo por el
consumo de agua. Sintomas de la infeccidn incluyen: nausea, diarrea y calambres abdominales. ¢

Estas personas deberan consultar su médico de
Esta bacteria o0 parasito causa
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IMPORTANT WATER INFORMATION
INFORMACION IMPORTANTE SOBRE ELAGUA

This report contains important Questo rapporto contiene informazioni

information about your community’s importanti della qualita® d’acqua della POSTAL CUSTOMER
water quality. Please have it vostra comunita’. Traducetelo al piu*

translated. presto possibile o parlate con unamico

Este informe contiene informacion che lo capisce benissimo.

importante sobre la calidad del agua Sprawozdanie zawiera wazne

en su comunidad. Por favor pida que informacje na temat jakosci wody w

alguien se lo traduzca. twojej miejscowosci. Popros kogos o

Le rapport contient des informations przetlumaczenie go lub porozmawiaj

concernant la qualite de I'eau de votre z osoba ktora je dobrze rozumie.
communaute. Faites-le traduire, ou

parlez-en a un ami qui le comprend bien. Déy la nhitng thong tin quan trong ndi vé

. . pham chat cua nude dung trong cong dong
O relatorio contem informacoes 2

importantes sobre a qualidade da agua da dia phuong cua ban. Xin hay chuyén ngr

comunidade. Traduza-o ou peca ajuda  cdc thong tin ndy cho qui vi.
de uma pessoa amiga para ajuda-lo a
entender melhor.

This report is required under the Federal Safe Drinking W ater Act Public Law 104-182, Section 1414(c) (4)

Do you know how often you turn me on?

If only the water faucet could talk to us. It might remind us how often we turn to
it for safe water to drink, to wash our clothes, to prepare our food, to provide us with
the every day quality of life we enjoy. It might remind us that the water pipes below
our streets make so many everyday conveniences possible.

51.-* 1 Only Tap Water Delivers
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